Scheda: Catasto Impianti Termici della Provincia di Latina
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AREA SERVIZI

Settore Tutela Territorio e Sviluppo Sostenibile

DENOMINAZIONE

Catasto Impianti Termici della Provincia di Latina esclusi i comuni di
Latina, Aprilia e Terracina

DESCRIZIONE

Il servizio include:

- gestione e aggiornamento del catasto degli impianti termici;

- censimento degli impianti termici per la climatizzazione invernale ed
estiva;

- gestione di tutte le attivita connesse circa lo stato degli impianti;

- controllo, accertamento ed ispezione periodica

UTENZA

- proprietario dell'immobile;

- occupante dell'immobile in caso di locazioni, comodato d’uso, ecc.;
- intestatario della fornitura di combustibile;

- terzo responsabile, ove incaricato;

- amministratore dell'immobile, in caso di impianti centralizzati;

- distributore di combustibile;

- manutentore;

- installatore;

- conduttore dell'impianto termico

MODALITA’ EROGAZIONE

Servizio ¢ accessibile tramite portale https://portal.latina.iter-web.it/

UNITA’ ORGANIZZATIVA Servizio Politiche Ambientali “Energia, rifiuti, aria-acqua”
RESPONSABILE
Dr. Enrico Sorabella
RESPONSABILE Per informazioni sul funzionamento del servizio:
Telefono: 0773 401315 — Marco Marini
0773 401627 — Lorella Callari
0773 401643 — Rita Calabresi
0773 401637 — Enrico Sorabella
Mail istituzionale per richieste:
impiantitermici@provincia.latina.it
Ufficio Impianti termici - Via Don Minzoni n.9 - Piano terreno —
Tel. 0773/0401315
ACCESSIBILITA
e-mail: impiantitermici@provincia.latina.it
Orario di ricevimento su appuntamento:
lunedi al venerdi dalle ore 09:30 alle ore 14.00
L’'utenza pud presentare reclamo direttamente all’Ufficio che
MODALITA’ RECLAMO provvedera direttamente a risolvere il problema sul portale informatico.

Il reclamo puo essere presentato con:
- e-mail indirizzata a: impiantitermici@provincia.latina.it
- pec indirizzata a: ufficio.protocollo@pec.provincia.latina.it
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informazioni sul
proprio impianto

dell’impianto da parte
del manutentore o
installatore

DIMENSIONI DELLA INDICATORI UNITA’ DI MISURA FORMULA VALORE
QUALITA’ INDICATORE PROGRAMMATO
N. di giornate lavorative
. Tt . .
o - Accesso ﬁ?lCO allo 32352303310 5 giorni
Accessibilita fisica sportello di / N. totale giornate
acco glienza 1av0rgtive (5gg lavorativi
a settimana)
ACCESSIBILITA’
I . . N. di giornate lavorative . .
Accessibilita Comunicazione con apertura 5 giorni
multicanale tramite portale, dello sportello
lef il / N. totale giornate
teletono, emai lavorative (5gg lavorativi
a settimana)
Tempo massimo tra | Numero di giorni Giorno della
TEMPESTIVITA’ la registrazione solari registrazione
dell’impianto e dell’impianto/ 3gg
validazione giorno di
validazione
Numero
EFFICACIA Rispondenza del Numero di validazioni | registrazioni/totale
servizio alle positive o negative di validazioni <1%
esigenze dell’utenza | eseguite positive o
negative eseguite
Accessibilita Avvenuta
TRASPARENZA telematica alle registrazione SI/NO SI/NO




