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Con l’obiettivo di perseguire il potenziamento della performance dirigenziale unito ad un maggior grado di 

coinvolgimento del personale dipendente, la Provincia di Latina ha implementato in via sperimentale il 

modello valutativo multidimensionale che prevedeva la partecipazione dei collaboratori al processo di 

valutazione del superiore gerarchico (denominato “bottom-up”). 

Tale modello previsto dall’art.2 comma 9 dello Sistema di Misurazione e Valutazione dell’Ente è stato 

applicato al ciclo della Performance relativa all’anno 2022 per tutti i Settori dell’Ente. 

Il dipendente per ogni quesito è stato chiamato ad esprimere il proprio grado di valutazione attraverso 

l’accensione da 1 a 5 stelle. (cfr.tabella 1). 

Tabella 1. Struttura delle domande del questionario 

                   

Le risposte alle domande del questionario sono state tutte strutturate nello stesso modo; al dipendente, è 

stato chiesto di esprimere la propria valutazione attraverso una scala sempre identica che impiega 5 classi 

in ordine crescente rappresentate da stelle.  

Si segnala che per tutte le domande i “giudizi positivi sono crescenti”, vale a dire che a un punteggio alto 

viene associato un significato positivo (range da 1 a 5 stelle, 1 giudizio negativo…5 giudizio positivo).  

L’arco temporale di riferimento della valutazione è stato il primo semestre 2022; il sondaggio è stato 

effettuato dal 31 gennaio 2023 al 15 febbraio 2023 mediante invio ai dipendenti in servizio di un 

questionario anonimo on-line. 

Il tasso di partecipazione al sondaggio è stato del 34,37%, pari a n.77 questionari compilati su un totale di 

n.224 questionari somministrati. 

I risultati complessivi hanno rappresentato per le figure apicali dell’Ente un feedback utile per una 

riflessione oltre ad una occasione per definire strategie di miglioramento della dimensione relazionale in 

ambito lavorativo.  

La descrizione dei risultati sintetizza per ciascuno dei sette (7) quesiti proposti la percentuale del giudizio 

ottenuto. 
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QUESTIONARIO PER LA VALUTAZIONE DEL DIRIGENTE DA PARTE  

DEL PERSONALE DI CATEGORIA B, C e D – ANNO 2022 

 

Il giudizio viene espresso in base ad una scala di 5 gradi bilanciata con criteri antinomici: 

Totalmente contrario e Pienamente d’accordo, di seguito riportata: 

 

 

 
TOTALMENTE 
CONTRARIO 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
PIENAMENTE 
D’ACCORDO 

 

  1 2 3 4 5 

 

1 

 

Il dirigente sa individuare soluzioni adeguate ai problemi lavorativi. 

 

     

 

2 

 

Il dirigente favorisce la crescita professionale dei suoi diretti collaboratori. 

 

     

 

3 

 

Il dirigente sa gestire criticità e conflitti relazionali nel gruppo di lavoro. 

 

     

 

4 

 

Il dirigente sollecita idee e opinioni dei collaboratori ovvero è disponibile a 

prendere in considerazione le loro proposte. 

 

     

 

5 

 

Il dirigente è sensibile ai bisogni personali dei collaboratori. 

 

     

 

6 

 

Il dirigente delega compiti e/o responsabilità per sviluppare le capacità degli altri.  

 

     

 

7 

 

Il dirigente adotta metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la 

performance individuale dei suoi collaboratori.  

 

     

 

 

 


