PROVINCIA DI LATINA
SETTORE RISORSE UMANE E SISTEMI INFORMATIVI

AREA DEI SERVIZI

SISTEMI INFORMATIVI

UNITA’ ORGANIZZATIVA | GESTIONE DOCUMENTALE DIGITALE, URP, PUBBLICAZIONI,
RESPONSABILE PROTOCOLLO

DENOMINAZIONE SITO WEB ISTTTUZIONALE

SERVIZIO

DESCRIZIONE SERVIZI La Provincia di Latina individua tra i principi fondanti la propria missione

istituzionale le attivita di comunicazione, informazione, promozione della
trasparenza ¢ della conoscenza delle funzioni e delle attivita dell’Ente, da sempre
leve strategiche della presenza sul territorio in quanto finalizzate a garantire il buon
andamento e 'imparzialita dell’azione amministrativa, nonché il pieno esercizio dei
diritti e delle liberta individuali da parte dei cittadini, ivi inclusi i diritti di cittadinanza
digitale.

La Provincia di Latina dispone di un proprio sito istituzionale raggiungibile
all'indirizzo https://www.provincia.latina.it/home, istituito ai sensi degli articoli 53
e 54 del Codice del’amministrazione digitale, mediante il quale diffonde le
informazioni e gestisce la propria immagine coordinata al fine di perseguire il
miglioramento costante della comunicazione con la collettivita, e costituisce il
principale front office del’Amministrazione nelle sue funzioni di garanzia per la
pubblicita legale e per la trasparenza.

L’implementazione e laggiornamento delle pagine del sito web istituzionale
avvengono nel rispetto delle disposizioni contenute nel Codice dell’amministrazione
digitale, e delle linee guida emanate nel tempo dalle autorita competenti, con
particolare attenzione alle raccomandazioni sulla configurazione dei servizi online,
che avviene nel rispetto dei criteri di accessibilita, atfidabilita, trasparenza e sicurezza
dei servizi che si intendono erogare ai cittadini, avendo cura di prevedere tutte le
possibili tutele in ordine al trattamento dei dati personali.

La struttura del sito web istituzionale ¢ improntata al principio della circolarita dei
dati e delle informazioni, in modo tale che queste ultime vengano inserite una sola
volta, e ad esse si faccia rinvio da diversi punti delle pagine redazionali.

11 principio della circolatita e del once only opera ex lege nel portale Amministrazgione
trasparente.

La mappa del sito web istituzionale ¢ disponibile tramite il collegamento presente
nel footer.

Nella testata del sito ¢ disponibile la funzionalita “Cerca”, che consente di ordinare
i risultati per rilevanza, ovvero per ultima modifica.

ACCESSO AI SERVIZI

SITO WEB ISTITUZIONALE
Indirizzo www.provincia.latina.it
link alla HOMEPAGE del sito
Accesso: sempre attivo

PROFESSIONALITA’
STRUMENTI

E

Il responsabile del procedimento di pubblicazione dei contenuti sul sito web
istituzionale dell’amministrazione ¢ una figura prevista dall’edizione 2010 delle Linee
guida per i siti web della PA, successivamente sostituite dalle Linee guida di design per i siti
internet ¢ 1 servizi digitali della PA adottate da AGID nel 2022.

In Provincia di Latina il responsabile del procedimento di pubblicazione ¢
individuato nel coordinatore dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico, che coincide con
il responsabile del Servizio Gestione documentale digitale, Pubblicazioni, URP e
Protocollo.



https://www.provincia.latina.it/home
https://www.provincia.latina.it/home

STANDARD DI QUALITA’

Aggiornamento delle pagine redazionali

Sono garantiti dal responsabile del procedimento di pubblicazione:

- la gestione coordinata sia dei contenuti e delle informazioni online, sia dei processi
redazionali del’amministrazione, in termini di appropriatezza, correttezza e
aggiornamento;

- la raccolta delle segnalazioni inerenti la presenza di contenuti obsoleti ovvero la
non corrispondenza delle informazioni presenti sul sito web a quelle contenute nei
provvedimenti emanati dalle strutture;

- laggiornamento delle sezioni e delle singole pagine redazionali del sito web
istituzionale, previa ricezione delle richieste inoltate dai responsabili dei Settori
ovvero dagli utenti esterni che utilizzano linterfaccia esterna del sito web
istituzionale.

Sistemi di identita digitale

La Provincia di Latina garantisce il riconoscimento degli utenti tramite il sistema di
identita digitale, attraverso le piattaforme SPID, CIE eIDAS sui seguenti portali,
acquistati e gestiti dalle diverse strutture in cui si articola 'organigramma dell’Ente:
Sportello telematico polifunzionale:
https://sportelloambiente.provincia.latina.it

Portale delle gare telematiche
https: rovinciadilatina.maggiolicloud.it/Portale Appalti/it/homepage.

Portale dei Transiti eccezionali

https:/ /provincialatina.transitieccezionali.com/

Portale autorizzazioni e concessioni Viabilita

https:/ /latina.geo.works /permits/

Accessibilita

La Provincia di Latina si impegna a rendere il proprio sito web accessibile,
conformemente al D.gs. 10 agosto 2018, n. 106 che ha recepito la direttiva UE
2016/2102 del Patlamento europeo e del Consiglio, ¢ a tal fine garantisce la costante
rimodulazione, integrazione ed implementazione degli obiettivi di accessibilita come
normati all’art. 9, c. 7 del dectreto legge n. 179/2012 “Ulteriori misure urgenti per la
crescita del Paese”, convertito con modifiche nella legge 17 dicembre 2012, n. 221.
Pertanto provvede:

- entro il 31 marzo di ogni anno, alla pubblicazione nel proprio sito web degli
obiettivi di accessibilita per 'anno corrente;

- entro il 23 settembre di ogni anno, alla redazione della dichiarazione di accessibilita,
pubblicata nel footer del sito web istituzionale.

Dentro queste coordinate la Provincia di Latina agisce su piu livelli, per migliorare
la propria capacita di generare ed erogare servizi di qualita attraverso:

- l'utilizzo sempre piu consistente di soluzioni Software as a Service, sia ottimizzando
Putilizzo di quelle gia in uso, sia incrementando I'acquisto e lo sviluppo di soluzioni
analoghe per un numero sempre maggiore di servizi, ai fini della interoperabilita con
le pit comuni piattaforme in uso;

- Iincremento del livello di accessibilita dei servizi erogati tramite siti web e app
mobile.

Per il monitoraggio dei propri servizi la Provincia di Latina utilizza Web Analytics
Italia, la piattaforma nazionale open source che offre rilevazioni statistiche su
indicatori utili al miglioramento continuo dell’esperienza utente.

SEGNALAZIONI
RECLAMI

In caso di disservizio i cittadini possono far pervenire segnalazioni, suggerimenti o
reclami:

- utilizzando il form nella sezione del sito web istituzionale URP — Segnalazioni e
Reclami per inviare una e-mail all’inditizzo urp@provincia.latina.it

- recandosi personalmente presso 'URP, in Via A. Costa n. 1, compilando il
suddetto modulo e consegnandolo al personale addetto

- nel caso di richieste di informazioni circa gli atti pubblicati, sctivendo una mail a
urp@provincia.latina.it oppute a pubblicazioni@provincia.latina.it

- contattando il responsabile del procedimento di pubblicazione dei contenuti sul
sito web istituzionale al numero 0773 401539



https://sportelloambiente.provincia.latina.it/
https://provinciadilatina.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
https://latina.geo.works/permits/

- per Pesercizio del diritto di accesso civico, avvalendosi della modulistica disponibile
nella sezione dedicata del sito web istituzionale.

MEZZ1 DI TUTELA

Non ¢ istituito presso la Provincia di Latina il Difensore civico e pertanto, nei casi
in cul sia contemplata la facolta di ricorrere a tale figura, i cittadini potranno
rivolgersi ai Contatti del difensore Civico della Regione Lazio.

Le funzioni del Difensore civico non interferiscono con le funzioni di tutela
giurisdizionale.

Per gli strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale in materia di
accesso civico e documentale, e con riguardo al rispetto degli obblighi di
pubblicazione (accesso civico “semplice”), si rinvia alle specifiche
disposizioni di cui al Regolamento provinciale in materia di accesso e alle
sezioni dedicate del sito web istituzionale.

TRATTAMENTO DEI DATI

La Provincia di Latina, in qualita di titolare del trattamento (con sede in Latina, IT —
Via A. Costa, 1- e-mail: ufficio.protocollo@provincialatina.it; PEC:
ufficio.protocollo@pec.provincialatina.it Centralino: +39 07734011), tratta i datd
personali conferiti dagli utenti con modalita prevalentemente informatiche e
telematiche, per le finalita previste dal Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), per
l'esecuzione dei propri compiti di intetesse pubblico o comunque connessi
all'esercizio dei propzi pubblici poteti, ivi incluse le finalita di archiviazione, di ricerca
storica e di analisi per scopi statistici.

Gli interessati hanno il diritto di chiedere al titolare del trattamento "accesso ai dati
personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento
che li riguarda o di opporsi al trattamento. L’apposita istanza & presentata al
Responsabile della protezione dei dati presso la Provincia di Latina, individuato nella
LTA S.RL. con sede legale in Roma, in Via della Conciliazione, 10 - P. IVA
14243311009 - email: dpo@provincia.latina.it.

Gli interessati, ricorrendone i presupposti, hanno, altresi, il diritto di proporre
reclamo al Garante per la protezione dei dati personali quale autorita di controllo
secondo le procedure previste dalle norme di legge e di regolamento.
L’Informativa Privacy per i visitatori che accedono alle informazioni diffuse tramite
il sito web istituzionale ¢ disponibile tramite il collegamento presente nel footer del
sito.



https://www.provincia.latina.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/12282
https://difensorecivico.regione.lazio.it/contatti/
https://www.provincia.latina.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/4018
https://www.provincia.latina.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/1345
https://www.provincia.latina.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/1345
https://www.garanteprivacy.it/diritti/come-agire-per-tutelare-i-tuoi-dati-personali/reclamo
https://www.provincia.latina.it/privacy

